Personliche Risikoabsicherung

Wir mochten
Versicherungsschutz, der
so flexibel ist wie wir.

s o i ©

BOXflex

Rundumschutz — individuell
kombiniert: die Sach- und Haft-
pflichtversicherungen von AXA

Mafdstabe / neu definiert M
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BOXflex — Versicherungsschutz
individuell kombiniert.

So unterschiedlich wie die Lebensentwirfe der Menschen
ist auch ihr Bedurfnis nach Sicherheit. Ein Single braucht
einen anderen Schutz als eine junge Familie, ein Haus-
besitzer muss mehr Risiken abdecken als ein Mieter. Hinzu
kommt, dass das Leben immer komplexer und schnellle-
biger wird, vor allem im Beruf sind zunehmend Mobilitat
und Flexibilitat gefragt. Auch auere Bedingungen wie
technischer Fortschritt, Klima und Umwelt verandern sich
spurbar.

All dies spiegelt sich in steigenden Anforderungen an den
Versicherungsschutz wider. Mit BOXflex hat AXA eine Ver-
sicherungslosung entwickelt, die sich flexibel an Ihre per-
sonliche Situation anpassen lasst. Aus einem Paket von ver-
schiedenen Sach- und Haftpflichtversicherungen kénnen
Sie exakt lhre gewlinschte Kombination zusammenstellen.
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Wohn- Hausrat Privat- Tierhalter-
gebaude haftpflicht haftpflicht

Solide Basis plus individuelle Bausteine

Jede der Versicherungen bietet einen soliden Grundschutz,
der Sie unbesorgt durchs Leben gehen lasst. Diese Grund-
absicherung konnen Sie je nach Bedarf mit einzelnen Bau-
steinen erganzen. Wahlbar sind unter anderem innovative
Bausteine wie Internetschutz oder Erneuerbare Energien. Auf
diese Weise erhalten Sie Ihre passgenaue, ganz person-
liche Versicherungslosung.

Umfangreiche Service-
leistungen inklusive.

Jahrliches Kundenanschreiben

Die erste gemeinsame Wohnung, die Griindung einer Familie,
der Traum vom Eigenheim — das Leben ist immer in Bewe-
gung. Damit lhr Versicherungsschutz auf dem aktuellen
Stand bleibt, schicken wir lhnen einmal im Jahr das BOXflex
Kundenanschreiben. Es hilft hnen, |hre Absicherung zu
Uberprifen und wenn noétig neu anzupassen.

Kostenloser Vorsorgeschutz

Veranderungen in Ihrem Leben sind bei BOXflex mitversi-
chert. Ziehen Sie zum Beispiel in eine groRere Wohnung,
zahlen Sie bis zum Ende des Versicherungsjahres weiterhin
Ihren gewohnten Beitrag und haben bereits Versicherungs-
schutz fir Ihre groere Wohnung.

Erganzungsdeckung

Sie haben noch bei einem anderen Versicherer Vertrage?
Mit der kostenglinstigen Erganzungsdeckung kénnen Sie
sofort von den Leistungen von BOXflex profitieren. Tritt ein
Schadenfall ein, der durch lhren bestehenden Vertrag nicht
abgedeckt ist, im Rahmen von BOXflex jedoch versichert
ist, leistet AXA in vollem Umfang.

TIPP: Mit einer zusatzlichen Unfallversicherung
von AXA schiitzen Sie sich vor den finanziellen Fol-

gen von Unfallen!

Die folgenden Leistungsbeschreibungen sind verklrzt dargestellt. Fir den
Versicherungsschutz ist der Wortlaut des Antrages, der Versicherungsbe-
dingungen und des Versicherungsscheins magebend.

Versicherte Leistungen sind in den Tabellen mit @ markiert, nicht versicherte
Leistungen mit O.



a Privat genutztes Ein- oder Zweifamilienhaus,

BOXflex
Wohngebaude

Notfallservice

Wohn-
e %7\ Emeuerbare Energien
Grundschutz Bausteine

Die Wohngebaudeversicherung deckt die Kosten, die durch
Brand, Leitungswasser, Blitz inklusive Uberspannung, Sturm
und Hagel an lhrem Haus entstehen. Neben der Wiederher-
stellung des Gebaudes sind zusatzlich die nachfolgend auf-
geflhrten Leistungen mitversichert, sofern die versicherten
Gefahren ausgewahlt wurden.

Leistungen Wohngebaudeversicherung, Optimaler Grundschutz
Ein-/Zweifamilienhduser (EFH/ZFH) Schutz

Geltungsbereich

inklusive einer Einliegerwohnung, auch mit

einem Gewerbeflachenanteil bis 50% [ ]

Deckungserweiterungen, unabhangig von

der ausgewahlten versicherten Gefahr

(Feuer, Leitungswasser, Sturm und Hagel)

sind mitversichert

Sonstige Grundsticksbestandteile und

weiteres Zubehor, insbesondere Hof- und

Gehwegbefestigungen, Grundstulckseinfrie-

dungen, Hundehutten, Millboxen, Brief-

kastenanlagen, Masten, elektrische Frei-

leitungen, Gartenlaternen, Waschespinnen,

frei stehende Antennen, im Boden veran-

kerte Spielgerate, Saunen, Schwimmbecken

und dazugehdrige Abdeckungen, Garten-

und Geratehauser, Nebengebaude bis 10 m? [ ]

Photovoltaik-/Solarthermieanlage Ohne Baustein
Erneuerbare

Energien:
einge-
schrankter
Leistungsum-
fang, z.B. kei-
ne Bedienungs-
und Material-
fehler

Als Gebaudezubehor gelten auch Sachen, Ohne Baustein

die kinftig in das Gebaude eingeflgt Premium

werden sollen (z.B. Vorrate an Fliesen) O

@ ihr privat genutztes Ein- oder Zweifamilienhaus ist zum
Neuwert und je Versicherungsfall bis 2,5 Mio. Euro versi-
chert. Ob sich in Ihrem Haus auRerdem z.B. noch ein Biiro,
ein Laden, eine Gaststatte oder eine Praxis befindet, spielt
dabei keine Rolle.

Wohngebaude



Leistungen Wohngebaudeversicherung,
Ein-/Zweifamilienhduser

Verzicht auf die Einrede der
groben Fahrlassigkeit

Schaden am Schwimmbad (inkl. Abde-
ckungen) auf dem Versicherungsgrundstiick

Schaden am Schwimmbecken (inkl. Abde-
ckungen) im Gebaude

Einfacher Diebstahl von auRen am
Gebaude angebrachten Sachen

Abgang von Lawinen/Dachlawinen, Schnee-
druck, naturbedingter Erdrutsch/-fall

Schaden durch Nagetiere

Mietausfall (Wohnungen)

Mietausfall flir gewerblich genutzte Raume

Mut- und béswillige Beschadigung
(inkl. Graffiti)

Gebaudebeschadigungen durch unbefugte
Dritte an Zweifamilienhdusern

Schaden durch innere Unruhen/Streik/
Aussperrungen

Schéaden durch Rauch/Ruf/
Uberschallknall

Schaden durch radioaktive Isotope

Aufraumungs-, Abbruch-, Bewegungs- und
Schutzkosten*

Mehrkosten flr behérdliche
Wiederherstellungsbeschrankungen*

Mehrkosten fir alters-/behinderten-
gerechten Wiederaufbau

Mehrkosten flr Technologiefortschritt

Hotelkosten oder Kosten flr &hnliche
Unterbringung, inkl. Unterbringung von
Haustieren (subsidiar)

Kosten der Ruckreise aus dem Urlaub
(Urlaubsreise von mind. 4 Tagen bis max.
3 Monate)

Regiekosten*

Reparaturkosten fur vorlaufige
eilbedurftige Manahmen

Bewachungskosten

Verkehrssicherungsmafinahmen

Ersatz von Darlehenszinsen nach
vollstandiger Unbewohnbarkeit des
eigengenutzten EFH/ZFH ab dem
101. Tag — max. 18 Monate

Externe Lagerkosten

Optimaler
Schutz

Grundschutz

9 Eine Lawine, ein naturbedingter Erdrutsch /-fall oder
auch nur Schneedruck am Dachstuhl kénnen erhebliche
Schaden anrichten. BOXflex bietet in diesen Fallen Ver-
sicherungsschutz.

e Ein Einbrecher versucht, in Ihr Haus zu gelangen. Dabei
beschadigt er Turen, Fenster und Mauern. Wir kommen fur
den Schaden auf.

° Mussen Sie vorzeitig aus Ihrem Urlaub zurtickkehren,
weil ein groRerer Leitungswasserschaden entstanden und
lhre Anwesenheit erforderlich ist, Ubernehmen wir fur Sie
und alle Personen, die in Inhrem Haushalt wohnen, die Mehr-
kosten, die durch Ihre vorzeitige Heimreise entstanden
sind.

*Siehe Glossar, Seite 70/71.

Wohngebaude



Leistungen Wohngebaudeversicherung,
Ein-/Zweifamilienhduser

Datenrettungskosten im privaten Bereich

Sachverstandigenkosten ab einer
Schadenhéhe von 50.000 EUR

Vorubergehendes Unbewohntsein des
ansonsten standig bewohnten Gebaudes

Feuerrohbaudeckung

Erweiterte Rohbaudeckung fir Neubauten

Wiederherstellung der Gartenanlage nach
Feuer-, Leitungswasser- oder
Sturmschaden

Leistungs-Update-Garantie
(Innovationsklausel)

Vorsorgeschutz bei An-/Um-/Neubauten
bis zur nachsten Hauptfalligkeit

Bei Einschluss der Gefahr Feuer

Anprall/Absturz unbemannter Flugkdérper

Feuernutzwarmeschaden*

Uberspannungsschaden durch Blitz

Blindgangerschaden

e Sengschaden*
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Anprall von Strafen-, Schienen- und
Wasserfahrzeugen

Implosion und Verpuffung

Dekontaminationskosten*

Bei Einschl der Gefahr Leitungs

Schaden an und durch FuBbodenheizungen

Wasseraustritt aus Aquarien, Wasser-
betten, Zimmerbrunnen, Wassersaulen

Klima-, Warmepumpen- und
Solarheizungsanlagen

Leckortungskosten* bei nicht versicherten
Schaden

Beseitigung von Rohrverstopfungen

Regenfallrohre innerhalb des Gebaudes

Medienverlust* (Wasser, Ol, Gas) infolge
Rohrbruchs

Armaturen (sonstige Bruchschaden)

Bruch- und Frostschaden an Gasleitungen
innerhalb des Gebaudes sowie auf und
auBerhalb des versicherten Grundstiicks

Bruch- und Frostschaden an Wasserzu-
leitungs- und Heizungsrohren auf und
auBerhalb des versicherten Grundstiicks

Optimaler
Schutz

Grundschutz

© Wenn Sie die Wohnfléche durch An-, Um- oder Neubau
vergrofern, besteht bis zum nachsten Versicherungsjahr
auch fur die groRere Wohnflache beitragsfreier Versiche-
rungsschutz. So wird durch unseren einzigartigen Vorsorge-
schutz im Schadenfall eine Unterversicherung vermieden.

e Als Sengschaden bezeichnet man einen lokal begrenzten,
durch Hitze, aber ohne Brand oder Feuer, entstandenen
Schaden. Fallt beispielsweise ein brennendes Holzstlick

aus dem Kamin und hinterlasst eine verkohlte Stelle im
Parkett, so bieten wir Versicherungsschutz.

*Siehe Glossar, Seite 70/71.
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Leistungen Wohngebaudeversicherung,
Ein-/Zweifamilienhduser

Bruch- und Frostschaden an
Wasserableitungsrohren auerhalb
des Gebaudes auf dem versicherten
Grundstlck

Bruch- und Frostschaden an
Wasserableitungsrohren auBerhalb
des versicherten Grundstuicks

Bruch- und Frostschaden an Entliiftungs-
rohren von Abwasserleitungen innerhalb
und auBerhalb des Gebaudes

Schlauche von Wasch-/
Geschirrspilmaschinen

Rohre von Solarheizungsanlagen auf
dem Dach (gelten als Rohre innerhalb des
Gebaudes)

Bruch- und Frostschaden an Regenwasser-
nutzungsanlagen (Zisternen)

Bruchschaden an Heizkérpern, Boilern
oder ahnlichen Teilen von Warmwasser-
oder Dampfheizungsanlagen

Bei Einschluss der Gefahr Sturm/Hagel

Aufwendungen fir die Beseitigung
umgestirzter Baume

Wiederaufforstungskosten* fir durch Blitz
oder Sturm beschadigte oder entwurzelte
Baume

Optimaler
Schutz

Grundschutz

© Durch einen Sturm bzw. einen Blitz ist ein Baum in
Ihrem Garten so schwer getroffen worden, dass er gefallt
werden muss. Wir Ubernehmen diese Kosten.

*Siehe Glossar, Seite 70/71.

Wohngebaude
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Je nach Bedarf kénnen Sie
lhren Schutz zusatzlich um
die folgenden Bausteine erweitern

. Premium

Umfassende Absicherung mit hoheren Versicherungs-
summen und einem erweiterten Leistungsumfang.

Leistungen Baustein Premium

Schaden durch innere Unruhen/Streik/
Aussperrungen

Schéaden durch Rauch/Ruf/
Uberschallknall

Schaden durch radioaktive Isotope

Ersatz von Darlehenszinsen nach
vollstandiger Unbewohnbarkeit des
eigengenutzten EFH/ZFH ab dem
101. Tag — max. 18 Monate

Datenrettungskosten im privaten Bereich

Externe Lagerkosten

Als Gebaudezubehor gelten auch Sachen,
die kunftig in das Gebaude eingefugt
werden sollen (z.B. Vorrate an Fliesen)

Beseitigung von Rohrverstopfungen
(sofern die Gefahr Leitungswasser
vereinbart wurde)

Leckortungskosten* bei nicht versicherten
Schaden (sofern die Gefahr Leitungs-
wasser vereinbart wurde)

Wiederherstellung der Gartenanlage nach
Feuer-, Leitungswasser- oder Sturm-
schaden

Hotelkosten oder Kosten fiir ahnliche
Unterbringung, inkl. Unterbringung von
Haustieren (subsidiar)

Bewachungskosten

Mut- und boswillige Beschadigung
(inkl. Graffiti)

Einfacher Diebstahl von auen am
Gebaude angebrachten Sachen

Bruch- und Frostschaden an Wasserablei-
tungsrohren auferhalb des Gebaudes auf
dem versicherten Grundstiick und auRer-
halb des Grundstlicks (sofern die Gefahr
Leitungswasser vereinbart wurde)

Optimaler Schutz

Q Durch einen Sturm wird Ihr Ziergarten erheblich
beschadigt. Wir Gbernehmen die Kosten flr die Wieder-
bepflanzung.

© 'hre Hauswand wurde mit Graffiti bespriiht. Wir Uber-
nehmen die Kosten fir die fachgerechte Beseitigung bis
10.000 Euro.

*Siehe Glossar, Seite 70/71.
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@ Es sind alle Gefahren versichert, die nicht ausdrtcklich
ausgeschlossen sind — fliir einen optimalen Versicherungs-
schutz. Es gilt eine Selbstbeteiligung von 500 Euro je

®
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Versicherungsfall.

Versicherungsschutz bei elementaren Naturgewalten, wie
z.B. Uberschwemmungen. Es gilt eine Selbstbeteiligung
von 10% des Schadens, mindestens 500 Euro, maximal

5.000 Euro.

Leistungen Baustein Elementar

Uberschwemmung

Rickstau

Erdbeben/Vulkanausbruch

Optimaler Schutz

@ Das konnen z.B. sein: Meteoriteneinschlag, Schmelz-
wasserschaden, Schaden am Heizkessel durch Uberhitzung
infolge fehlender Wasserzuflihrung, Schaden durch starke
Winde (weniger als Windstarke 8), nicht naturbedingter Erd-
rutsch.

@ Ein Fluss tritt Uber die Ufer. Dadurch kommt es auf lhrem
Grundstiick zu einer Uberschwemmung. Der Keller muss
trockengelegt, Elektro- und Wasserleitungen miissen aus-
getauscht, die Wande neu verputzt und gestrichen werden.

Wohngebaude
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Notfallservice

Schnelle Hilfe rund um die Wohnung — rund um die Uhr. Wir
organisieren Hilfe und Gbernehmen die notwendigen Kosten
bis 500 Euro je Notfallsituation, maximal 1.500 Euro pro
Versicherungsjahr.

Optimaler Schutz

Leistungen Baustein Notfallservice

e Schllsseldienst

Rohrreinigung bei Verstopfung oder
Reinigungsservice bei Verpuffung

@ Sanitarinstallation
Elektroinstallation

Heizungsinstallation

Leih-Heizgerate

@ Entfernung von Wespen-, Bienen- und
Hornissennestern

Organisation provisorischer Sicherungen
nach einem Einbruch oder Ersatzwohnung
bei Unbewohnbarkeit der Wohnung nach
einem Versicherungsfall

Kinder- und Haustierbetreuung bei
unbewohnbarer Wohnung nach einem
Versicherungsfall

@ Psychologische Betreuung nach
einem Versicherungsfall

@ Dokumentendepot*
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@ Wenn Sie sich versehentlich aussperren, leiten wir die
Offnung der Wohnungs- und/oder Hauseingangstiir durch
eine Fachfirma sofort in die Wege. Bei Verlust oder Abbre-
chen des Schllssels helfen wir lhnen natdrlich auch. AuBSer-
dem wird bei Bedarf ein provisorisches Schloss eingesetzt.

@ Sie drehen die Dusche auf — und nichts tut sich, weil
der Boiler kaputtgegangen ist. Wir helfen schnell und quali-
fiziert. Genauso stehen wir lhnen zur Seite, wenn lhre Hei-
zung oder eine Elektroinstallation, z.B. Gegensprechanlage
oder Garagentor, ausfallt.

@ Ein Wespennest befindet sich direkt an lhrer Terrasse.
Sie rufen uns an und wir Ubernehmen die Beseitigung und
Entsorgung des Wespennestes.

@ Nach einem Wohnungseinbruch kdnnen Sie nicht mehr
ruhig schlafen. Wir vermitteln Ihnen einen Psychologen, der
Ihnen dabei hilft, das traumatische Erlebnis zu verarbeiten.

@ Kopien wichtiger Unterlagen wie Reise- und Impfpass
kénnen Sie kostenfrei elektronisch hinterlegen und haben
weltweit und jederzeit Zugriff darauf.

*Siehe Glossar, Seite 70/71.
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Erneuerbare Energien

Ihre Photovoltaik- und/oder Solar-/Geothermieanlage ist um-
fangreich abgesichert. Versicherungsschutz besteht fur
Sachschaden (Zerstérung, Beschadigung), Diebstahl und
erganzende technische Gefahren, wie z.B. Bedienungsfehler,
Konstruktions-, Material- und Ausfuhrungsfehler. Es gilt eine
pauschale Selbstbeteiligung von 250 Euro.

Optimaler Schutz

Leistungen Baustein Erneuerbare Energien

Photovoltaikanlagen

Versicherungsschutz besteht fur Sach-
schaden (Zerstérung, Beschadigung), Dieb-
stahl und erganzende technische Gefahren
wie z.B. Bedienungsfehler, Konstruktions-,
Material- und Ausflhrungsfehler

Ertragsausfall

Mehrkosten fur Primarenergie bis 2.000 EUR
(z.B. zur Sicherstellung der Stromversorgung)

Solar-/Geothermie- und sonstige
Warmepumpenanlagen

Versicherungsschutz besteht fur Sach-
schaden (Zerstorung, Beschadigung), Dieb-
stahl und erganzende technische Gefahren
wie z.B. Bedienungsfehler, Konstruktions-,
Material- und Ausflhrungsfehler

Mehrkosten flr Primarenergie bis 2.000 EUR
(z.B. zur Sicherstellung der Stromversorgung)

Q Ein Vogelschwarm lasst sich auf einer auf dem Dach
montierten Photovoltaikanlage nieder. Die Vogel hacken auf
die auf dem Dach verlegten Kabel ein, so dass die Kabel
erneuert werden muissen. Die Reparaturarbeiten dauern
insgesamt funf Tage. AXA Ubernimmt die Reparaturkosten,
die Mehrkosten fur Primarenergie und bei Photovoltaikanla-
gen den Ertragsausfall.

21
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0 Versicherte Sachen

e Beruflich oder gewerblich genutzte Sachen,

e Handelsware, auch im Arbeitszimmer

22

BOXflex
Hausrat

@ Internetschutz

m Unterwegs

Elementar

Notfallservice

Wertsachen

@ Fahrrad

Grundschutz Bausteine

Hausrat

Die Hausratversicherung schutzt Ihr Hab und Gut bei Scha-
den, z.B. durch Feuer, Einbruchdiebstahl, Blitz, Sturm und
Hagel. Versichert ist der Hausrat immer zum Neuwert.

Leistungen Hausratversicherung Optimaler Grundschutz
Schutz

Sachen, die fliir den Haushalt in der
Wohnung einschlieBlich Balkone, Loggien,
Terrassen und aller auf dem Versicherungs-
grundstlck genutzten Raume privat
genutzt werden

auch im hauslichen Arbeitszimmer, wenn
der Anteil der gewerblich genutzten Rdume
an der Wohnflache 50% nicht Uberschreitet

und Buro

0 EUR —

@ AXA hat die Versicherungssumme, die Sie aus bis-
herigen Vertragen kennen, abgeschafft. Es genlgt, die
offizielle Wohnflache in Quadratmetern anzugeben. Damit
ist Ihr gesamter Hausrat zum Neuwert versichert — und
dies je Versicherungsfall mit bis zu 1 Mio. Euro.

e Ebenfalls als Hausrat mitversichert sind Gegenstande,
die Sie ausschlie3lich beruflich nutzen, z.B. lhr Laptop.

e Auch Handelswaren, wie z.B. Musterkollektionen oder
Tupperware, sind bis 5.000 Euro mitversichert.

23
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Leistungen Hausratversicherung

Wertsachen gesamt

Davon unverschlossen: Bargeld, auf elek-
tronische Zahlungsmittel (z.B. Geld- oder
Chipkarte) geladene Zahlungsmittel

Davon unverschlossen: Urkunden
einschlielich Sparbiicher und sonstige
Wertpapiere

Davon unverschlossen: Schmuck, Edel-
steine, Taschen- und Armbanduhren (auch
Uhrensammlungen), Perlen, Briefmarken,
Telefonkarten, Miinzen, Medaillen und alle
Sachen aus Gold, Platin oder Silber

Vom Mieter und Eigentimer eingebrachte
Sachen (z.B. Parkett, Laminat)

Kleintiere (Hunde, Katzen, Vogel etc.)

Im BankschlieRfach befindliche
Wertsachen (bis zur gewahlten Summe
flr Wertsachen)

Versicherte Gefahren

Feuer/Brand, Explosion, Feuernutzwarme-
schéden*,ﬂVerpuffung, Implosion, Rauch
und Ruf3, Uberschalldruckwellen

Sturm, Hagel

Frostbedingte Bruchschaden

e Sengschaden*
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Blitz inkl. Uberspannung, wenn Blitz unmit-
telbar in Gebaude/Antennenanlage ein-
schlagt, atmospharische Uberspannung

Leitungswasser aus Zu- und Ableitungs-
rohren und den damit verbundenen Ein-
richtungen (auch Sole, Ole, Kihimittel
oder warmetragende Flissigkeiten)

Abgang von Lawinen/Dachlawinen, Schnee-
druck, naturbedingter Erdfall/-rutsch

Wasseraustritt aus Aquarien/Wasser-
betten (inkl. der Kosten der Beflillung mit
Wasser), aus Zimmerbrunnen und
Wassersaulen sowie aus innenliegenden
Regenfallrohren

Raub, rauberischer Diebstahl und rauberi-
sche Erpressung inklusive des Versuchs
dieser Tat

Einbruchdiebstahl und Vandalismus
infolge Einbruchs

Optimaler
Schutz

Grundschutz

o Sie haben im Flur Ihrer Mietwohnung einen Teppich-
boden verklebt, also mit dem Estrich fest verbunden. Er
wird damit zwar zu einem festen Bestandteil des Gebau-
des, aber oftmals besteht Uber die Gebaudeversicherung
des Vermieters kein Versicherungsschutz. Ein Schaden
an lhrem Teppichboden wird bei AXA Uber die Hausratver-
sicherung ersetzt.

e Moderne Teppiche oder Gardinen brennen nicht, sie
schmoren. Gegen solche Sengschaden sind Sie bei uns
versichert.

*Siehe Glossar, Seite 70/71.
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0 Aufdenversicherung fiir private Sachen

Leistungen Hausratversicherung Grundschutz

Optimaler
Schutz

Versicherte Gefahren

Anprall von Kraft-, Schienen-, Luft- und

Wasserfahrzeugen [
Netzausfallbedingte Schaden an

Nahrungsmitteln in Kuhl- und Gefriergeraten

infolge Unterbrechung der Stromzufuhr 0 EUR —

Einfacher Diebstahl vom Versicherungs-
grundstiick

Von Kleidung/Wasche, Gartenmdbeln/
-geraten (auch mobile Grills), Kinderwagen/
Rollstihlen, Waschmaschinen/
Waschetrocknern aus Gemeinschafts-
raumen

Einfacher Diebstahl von Kinderspielgeraten

Ohne Baustein
Premium:
bis 1.000 EUR

Ohne Baustein
Premium:
O

Ohne Baustein
Unterwegs:
bis
20.000 EUR,
max. 6 Monate

Davon Wertsachen, Foto-/Filmapparate,
tragbare Videosysteme, Laptops, Mobil-
telefone sowie sonstige tragbare elektroni-
sche Gerate einschlieBlich Zubehor

Davon Bargeld und auf elektronische
Zahlungsmittel geladene Geldbetrage

Ohne Baustein
Unterwegs:
bis 2.000 EUR

Ohne Baustein
Unterwegs:
Bis 1.500 EUR

Aufbruchdiebstahl innerhalb von Gebauden
aus abgeschlossenen Behaltnissen (Safes,
Mébel, Schlie- und Wertfacher, Spinde)

Ohne Baustein

Unterwegs:
O
o Zerstérung, Beschadigung und Verlust Ohne Baustein
versicherter Sachen durch Transport- Unterwegs:
mittelunfall bis 20.000 EUR
o Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Ohne Baustein
Wohnanhangern und Dachboxen, Unterwegs:
rund um die Uhr und weltweit bis 500 EUR
Voriibergehendes Unbewohntsein Ohne Baustein
Unterwegs:
bis zu
4 Monate
Hausrat in der Wohnung der Kinder — fur
die Dauer von deren Ausbildung/Studium [ ]
Beschadigung von als Reisegepack aufge- Ohne Baustein
gebenen versicherten Sachen Unterwegs:
@]
Ersatzkaufe fur verzogert ausgeliefertes Ohne Baustein
Reisegepack Unterwegs:
O
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e Es passiert schneller, als man denkt: Pl6tzlich sind die

Gartenmobel von der Terrasse verschwunden oder der Kin-
derwagen aus dem Hauseingang. Oder die Waschmaschine
ist aus dem Wascheraum entwendet worden. Gegen solche
Diebstahle sind Sie versichert.

° Der Versicherungsschutz, den Sie in Ihrer Wohnung ge-
nieRen, gilt auch auBerhalb lhrer Wohnung — und zwar welt-
weit.

e Nach einem Einkauf stlirzen Sie mit dem Fahrrad. Jacke,
Hose und lhre Einkaufe sind beschadigt. Wir leisten Ersatz.
Das gilt auch fir Unfalle mit anderen Transportmitteln wie
Taxi, Auto oder Straenbahn.

e Im Urlaub wird lhr Auto aufgebrochen und Ihr Gepack
daraus gestohlen. Wir leisten Ersatz.
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Leistungen Hausratversicherung

Einfacher Diebstahl von versicherten
Sachen (auch aus Hotel- und Kranken-
zimmern, kein Bargeld und keine
Wertsachen)

@ Scheckkartenmissbrauch nach einem

Versicherungsfall

@ Trickdiebstahl am Versicherungsort

Versicherte Kosten

e Ersatz notwendiger Kosten infolge eines

Versicherungsfalles

Transport- und Lagerkosten
(solange die Wohnung unbenutzbar ist)

Reparaturkosten flr Gebaudeschaden
infolge Einbruchs

Kosten flr provisorische
SicherungsmaBnahmen

Regiekosten*

Hotel- oder Unterbringungskosten inkl.
Unterbringung von Haustieren

@ Kosten der Riickreise aus dem Urlaub

(Urlaubsreise von mind. 4 Tagen
bis max. 3 Monate)

Bewachungskosten

@ Datenrettungskosten nach einem

Versicherungsfall durch technische
Wiederherstellung elektronischer Daten
und Programme

@ Mehrkosten flr energetische

Modernisierung von Haushaltsgeraten

Optimaler
Schutz

Grundschutz

Ohne Baustein
Unterwegs:
]

Ohne Baustein
Premium:
O

Ohne Baustein
Premium:
]

Ohne Baustein
Premium:
bis
150 EUR/Tag,
max. 150 Tage

Ohne Baustein
Premium:
bei Schaden
>10.000 EUR
max.
5.000 EUR

Ohne Baustein
Premium:
bis zu
48 Stunden

Ohne Baustein
Premium:
O

Ohne Baustein
Premium:
O

@ Bei einem Einbruchdiebstahl wird Ihnen die Geldborse
mit der ec-Karte gestohlen. Die Tater heben missbrauchlich
Geld ab. Wenn lhre Bank fir den Schaden nicht aufkommt,
Ubernehmen wir die entstandenen Kosten.

@ Trickbetriger verschaffen sich Zutritt zu Ihrer Wohnung
und stehlen Bargeld. Wir Gbernehmen den entstandenen
Schaden.

@ Ein Sturm hat seine Spuren an lhrem Haus hinterlassen:
Sie mussen unbrauchbar gewordenen Hausrat entsorgen,
das beschadigte Dach mit einer Plane abdecken, notdurftig
eine zerborstene Tur sichern. Wir ibernehmen fur Sie die
Aufraum- und Entsorgungskosten, Bewegungs- und Schutz-
kosten, Schlossanderungskosten sowie Schadenabwendungs-
und -minderungskosten in unbegrenzter Hohe. Und sollten
Sie vorubergehend woanders wohnen mussen, dann helfen
wir [hnen auch hier und ubernehmen die Hotelkosten und
sogar die Unterbringungskosten fur lhr Haustier.

@ In Ihr Haus wurde eingebrochen und es ist ein groRerer
Schaden entstanden. Sie mussen deshalb vorzeitig aus
Ihrem Urlaub zurickkehren, weil Ihre Anwesenheit erforder-
lich ist. Hier stehen wir lhnen zur Seite: Wir Gbernehmen flr
Sie und alle Personen, die in lhrem Haushalt wohnen, die
Mehrkosten, die durch diese vorzeitige Heimreise entstanden
sind.

@ Bei einem Feuer wird lhr Laptop zerstort. Wir Gberneh-
men die Kosten flr die Wiederherstellung der Daten.

@ Infolge eines Brandes muss Ihre Kiiche erneuert werden.
Wir leisten z.B. Ersatz fir einen neuen Kuhlschrank — und
das sogar fur ein Gerat mit einer besseren Energieeffizienz-
klasse.

*Siehe Glossar, Seite 70/71.
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Leistungen Hausratversicherung Grundschutz

Optimaler
Schutz

Reparaturkosten in gemieteten
Wohnungen/Hausern sowie an
behindertengerechten Einbauten

Wassermehrkosten infolge eines
Leitungswasserrohrbruchs

Austausch von Armaturen nach einem
Bruchschaden

Ersatz von durch Einbrecher verursachten
Telefonmehrkosten

Schlossanderungskosten bei einfachem
Diebstahl des Schlissels

Einfacher Diebstahl von versicherten Sachen
(auch aus Hotel- und Krankenzimmern,
kein Bargeld und keine Wertsachen)

Beschadigung von als Reisegepack aufge-
gebenen versicherten Sachen

Im Bankschliefach befindliche

Wertsachen (bis zur gewahlten Summe fur
Wertsachen)

Koctanl

Vorsorgeschutz

Wechsel in eine héhere Tarifzone aufgrund
von Umzug

GroBere Wohnflache aufgrund von Umzug,
An- und Umbau

Wechsel in eine niedrigere Tarifzone auf-
grund von Umzug

zur nachsten

Kleinere Wohnflache aufgrund von Umzug

Beitrage

Sonstiges

Verzicht auf die Einrede der groben
Fahrlassigkeit
Leistungs-Update-Garantie
(Innovationsklausel)

Keine Anzeigepflicht fur
GerUstaufstellungen

@ Bei Ihnen ist eingebrochen worden. Sie stellen fest,
dass der Einbrecher zudem noch so frech war, von lhrem
Festnetzanschluss aus Uber die teure 0900-Vorwahl zu
telefonieren. Wir ersetzen lhnen diese Mehrkosten.

@) Sie haben Ihr Haus durch einen Anbau vergréRert oder
sind in eine groBere Wohnung gezogen. Dann miissen Sie
erst zur nachsten Hauptfalligkeit des neuen Versicherungs-
jahres einen hoheren Beitrag zahlen. Eine Unterversiche-
rung und damit verbundene Kirzung unserer Versicherungs-
leistungen im Schadenfall werden durch den einzigartigen
erweiterten Vorsorgeschutz vermieden.

@ Der Adventskranz fangt Feuer und die ganze Wohnung
brennt aus. Wir ersetzen zerstorten oder beschadigten
Hausrat zum Neuwert und erstatten auch die Kosten fur
das Aufraumen oder die Entsorgung. Sofern die Wohnung
unbewohnbar ist, Gbernehmen wir zudem die vorliberge-
henden Unterbringungskosten fur Menschen und Tiere.
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Je nach Bedarf konnen Sie
lhren Schutz zusatzlich um
die folgenden Bausteine erweitern

. Premium

Der Baustein Premium bietet Ihnen erweiterte Leistungen
bei Diebstahl und deutlich h6here Entschadigungsgrenzen.

Leistungen Baustein Premium

Trickdiebstahl im Versicherungsort

Scheckkartenmissbrauch nach
Versicherungsfall

Datenrettungskosten nach Versiche-
rungsfall durch technische Wiederher-
stellung elektronischer Daten und
Programme

Mehrkosten fur energetische
Modernisierung von Haushaltsgeraten

Erhéhung der Entschadigungsgrenze
flr einfachen Diebstahl von Kleidung/
Wasche vom Versicherungsgrundstick

Erhéhung der Entschadigungsgrenze flr
einfachen Diebstahl von Gartenmébeln/
-geraten (auch mobile Grills) vom
Versicherungsgrundstick

Erhéhung der Entschadigungsgrenze fiir
einfachen Diebstahl von Kinderwagen/

Rollstiihlen vom Versicherungsgrundstiick

Erhéhung der Entschadigungsgrenze fiir

einfachen Diebstahl von Waschmaschinen/

Waschetrocknern aus Gemeinschafts-
raumen vom Versicherungsgrundstlick

Einfacher Diebstahl von Kinderspielgeraten

vom Versicherungsgrundstlick

Erhéhung der Entschadigungsgrenze
fir Hotelkosten inkl. Unterbringung von
Haustieren

Erhéhung der Entschadigungsgrenze fir
Bewachungskosten

Optimaler Schutz

@ Es passiert schneller, als man denkt: Pl6tzlich sind die

Gartenmobel von der Terrasse verschwunden oder der Kin-
derwagen aus dem Hauseingang. Oder die Waschmaschine
ist aus dem Wascheraum entwendet worden. Gegen solche
Diebstahle sind Sie versichert.
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@ Internetschutz

Leistungen Baustein Internetschutz

@ Identitatsdiebstahl* (illegale Verwendung

personlicher Daten)

@ Zahlungsmitteldatenmissbrauch

(Bankverbindungen, Kreditkartennummern,
Passworter etc.)

e Konflikte mit Online-Handlern*

(Nicht- oder Falschlieferung)

@ Rufschadigung im Internet*

(Beschadigung der Online-Reputation
durch Uble Nachrede etc.)

@ Private Urheberrechtsverstofe*

(Abmahnung wegen eines angeblichen
UrheberrechtsverstoRes)

Optimaler Schutz

@ Sie stellen fest, dass eine fremde Person ohne |hr Wis-
sen und |hr Einverstandnis Ihre Kreditkartendaten zum Kauf
von Konzertkarten benutzt hat. Wir forschen nach, ob lhre
Kreditkartendaten und/oder andere personliche Daten im
Internet zu finden sind, und erstellen daraufhin einen Re-
port und einen Maflnahmenkatalog zum weiteren Vorgehen.

@ Wir haben herausgefunden, dass Ihre Daten tatséchlich
abgefangen und weiterverkauft wurden. Wir veranlassen
unverzlglich das Léschen der gestohlenen Daten.

@ Sie bestellen bei einem neuen jungen Designerlabel
ein Kleid fur die Hochzeit lhrer besten Freundin und freuen
sich Uber den gunstigen Preis (269 Euro anstatt friher
599 Euro). Sie bezahlen das Kleid im Voraus und warten
gespannt auf die Lieferung. Leider kommt das Kleid nie an.
Es stellt sich heraus, dass die Firma nicht existiert und die
Webseite allein zu Betrugszwecken entwickelt wurde. Wir
ersetzen lhnen den gezahlten Kaufpreis von 269 Euro.

@ Sie sind besorgt, weil Sie wissen, dass |hr neunjahriger
Sohn von seinen Mitschilern gemobbt wird. Jedes Mal
wenn |hr Sohn wieder eine neue beleidigende Nachricht
Uber sich auf seinem Smartphone lesen muss, ist er
fassungslos und eingeschlchtert. Wir kimmern uns um die
Loschung aller beleidigenden Eintrage und bieten zudem
auch noch psychologische bzw. rechtliche Beratung an.

€ Ihr Sohn hat {iber ein Internetportal unwissentlich illegal
Lieder seiner Lieblingsband heruntergeladen. Sie erhalten
einen Mahnbescheid in H6he von 3.000 Euro. Bei der Kla-
rung der vorliegenden Rechtslage werden Sie durch unsere
spezialisierten Rechtsanwalte unterstitzt und konnen im
Nachgang den Mahnbescheid erfolgreich abwenden.

*Siehe Glossar, Seite 70/71.
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m Unterwegs

Leistungen Baustein Unterwegs

AuBenversicherung flr private Sachen

Davon Wertsachen, Foto-/Filmapparate,
tragbare Videosysteme, Laptops, Handys
sowie sonstige tragbare elektronische
Gerate einschlieBlich Zubehor

Davon Bargeld und auf elektronische
Zahlungsmittel geladene Geldbetrage

Elektronischer Aufbruchdiebstahl aus
abgeschlossenen SchlieR- und Wertfachern
sowie Spinden auferhalb von Gebauden

Zerstoérung, Beschadigung und Verlust
versicherter Sachen durch Transportmittel-
unfall

Einfacher Diebstahl von versicherten
Sachen (auch aus Hotel- und Krankenzim-
mern, kein Bargeld und keine Wertsachen)

Beschadigung von als Reisegepéack
aufgegebenen versicherten Sachen

Ersatzkaufe fir verzogert ausgeliefertes
Reisegepack

Erhéhung der Entschadigungsgrenze fir
Kosten der Riickreise aus dem Urlaub

Vorlibergehendes Unbewohntsein

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Wohn-
anhangern und Dachboxen, rund um die
Uhr und weltweit auch bei Fahrzeug-
entwendung

Optimaler Schutz

€ Sie machen eine Reise nach Florida. Nach der Landung
ist Ihr Koffer nicht da und bleibt auch bis auf Weiteres ver-
schwunden. Da Sie Wasche zum Wechseln und auch Kos-

metika brauchen, missen Sie das Noétigste kaufen. Wir er-
statten Ihnen die Kosten.
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@ Schllsseldienst

@ Sanitarinstallation

@ Psychologische Betreuung nach

@ Dokumentendepot*

Elementar

Es gilt eine Selbstbeteiligung von 10% der Schadensumme,
mindestens 250 Euro, maximal 2.500 Euro.

Leistungen Baustein Elementar Optimaler Schutz

@ Uberschwemmung

Rickstau
Erdbeben/Vulkanausbruch

Notfallservice

Schnelle Hilfe rund um die Wohnung — rund um die Uhr. Wir
organisieren Hilfe und Ubernehmen die notwendigen Kosten
bis 500 Euro je Notfallsituation, maximal 1.500 Euro pro
Versicherungsjahr.

Optimaler Schutz

Leistungen Baustein Notfallservice

Rohrreinigung bei Verstopfung oder
Reinigungsservice bei Verpuffung

Elektroinstallation

Heizungsinstallation

Leih-Heizgerate

Entfernung von Wespen-, Bienen- und
Hornissennestern

Organisation provisorischer Sicherungen
nach einem Einbruch oder Ersatzwohnung
bei Unbewohnbarkeit der Wohnung nach
einem Versicherungsfall

Kinder- und Haustierbetreuung bei
unbewohnbarer Wohnung nach einem
Versicherungsfall

einem Versicherungsfall

@ Sie kommen aus dem Urlaub zurlick und stellen fest,
dass lhr Keller durch den Regen in der vergangenen Woche
komplett unter Wasser steht. Auch die Waschmaschine und
den Trockner hat es erwischt. Wir ersetzen den Schaden.

@) Wenn Sie sich versehentlich aussperren, leiten wir die
Offnung der Wohnungs- und/ oder Hauseingangstir durch
eine Fachfirma sofort in die Wege. Bei Verlust oder Abbre-
chen des Schlissels helfen wir Ihnen naturlich auch. AuSer-
dem wird bei Bedarf ein provisorisches Schloss eingesetzt.

@ Sie drehen die Dusche auf — und nichts tut sich, weil
der Boiler kaputtgegangen ist. Wir helfen schnell und quali-
fiziert. Genauso stehen wir Ihnen zur Seite, wenn lhre Hei-
zung oder eine Elektroinstallation, z.B. Gegensprechanlage
oder Garagentor, ausfallt.

@ Ein Wespennest befindet sich direkt an Ihrer Terrasse.
Sie rufen uns an und wir ibernehmen die Beseitigung und
Entsorgung des Wespennestes.

@ Nach einem Wohnungseinbruch kénnen Sie nicht mehr
ruhig schlafen. Wir vermitteln Ihnen einen Psychologen, der
lhnen dabei hilft, das traumatische Erlebnis besser zu ver-
arbeiten.

@ Kopien wichtiger Unterlagen wie Reise- und Impfpass
konnen Sie kostenfrei elektronisch hinterlegen und haben
weltweit und jederzeit Zugriff darauf.
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\/ad Wertsachen

=

Leistungen Baustein Wertsachen

Erhéhung der Entschadigungsgrenze
fir Wertsachen

Davon unverschlossen: Bargeld und auf
elektronische Zahlungsmittel geladene
Geldbetrage

Davon unverschlossen: Urkunden
einschlieBlich Sparblcher und sonstige
Wertpapiere

@ Davon unverschlossen: Schmuck, Edel-

steine, Taschen- und Armbanduhren (auch
Uhrensammlungen), Perlen, Briefmarken,
Telefonkarten, Minzen, Medaillen und alle
Sachen aus Gold, Platin oder Silber

Im BankschlieRfach befindliche Wertsachen
(bis zur gewahlten Summe fir Wertsachen)

@ Fahrrad

Optimaler Schutz

Leistungen Baustein Fahrrad

@ Einfacher Diebstahl von Fahrradern, Fahr-

40

radanhangern oder E-Bikes/Pedelecs mit
limitierter Tretunterstutzung bis 25 km/h,
rund um die Uhr ohne Nachtzeitklausel bis
zur gewahlten Versicherungssumme

Beschadigung und Zerstorung des
Fahrrades durch Transportmittelunfall

Beschadigung von als Reisegepéack
aufgegebenen Fahrradern

Optimaler Schutz

@ Bei einem Einbruch wird nicht nur Bargeld entwendet,
sondern die Einbrecher stehlen auch noch den Familien-
schmuck und Teile des Silberbestecks im Wert von
40.000 Euro.

@ Sie fahren mit Inrem hochwertigen Fahrrad zu einem
Open-Air-Konzert und sichern es mit einem guten Schloss.
Als Sie das Festival kurz vor Mitternacht verlassen, finden
Sie nur noch das Schloss vor — von den Dieben keine Spur.
Bei uns ist das Fahrrad rund um die Uhr versichert. Ersetzt

wird der Neuwert bis zur vereinbarten Versicherungssumme.
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BOXflex
Glas

il

Glas

Grundschutz

Die Glasversicherung bietet Ihnen umfangreichen Versiche-
rungsschutz bei Bruch von Glas- und Kunststoffscheiben.

Leistungen Glasversicherung Grundschutz

Versicherte Sachen

Glas- und Kunststoffscheiben/-platten von

Gebauden und Mobiliar gegen Bruch [ ]

Gebaudeverglasung: Glas- und Kunststoff- . . . -
o oo e, 0 In den Versicherungsschutz ellngeschlossen sind samt
Balkonen und Terrassen, Wanden und liche Kochflachen aus Glaskeramik (Ceranfelder). Ob das
Wintergarten, Veranden und Loggien, . . . .
Wetterschutzvorbauten und Dachern, Kochfeld z.B. zerbrlcht, wgll Sie versehentlich ellnen Topf
Briistungen, Duschkabinen, Glasbau- darauf fallen lassen, ist nicht von Bedeutung. Wir ersetzen
steinen und Profilbauglasern L auch die zugehdérige Elektronik, sofern die Glaskeramik-

Mobiliarverglasung: Glas- und Kunststoff-
scheiben von Bildern, Schranken, Vitrinen,
Stand-, Wand- und Schrankspiegeln, Glas-
platten, Glasscheiben und Sichtfenster © Versichert sind alle ,Verglasungen® aus Kunststoff, wie

von Ofen, Elektro- und Gasgeraten (mit . " . .
Ausnahme von Scheiben odger Platten, die z.B. Acrylscheiben oder -platten. Auch klnstlerisch bearbei-

Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, tete Scheiben, bemalte Scheiben, Scheiben mit Gravurar-

Bildwiedergabe- und Kommunikations- . . . . . .
gerate sindg) PY beiten und Glasbilder sind in unserer Glasversicherung bis

Aquarien/Terrarien (unabhangig vom 5.000 Euro eingeschlossen.
Fassungsvermdogen) [
@ claskeramikkochflachen °
Abdeckungen von Sonnenkollektoren
und Photovoltaikanlagen [ ]

Kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben/
-spiegel/-platten Bis 5.000 EUR

kochflache nicht separat auszutauschen ist.

Glas

42 43



44

Leistungen Glasversicherung

Versicherte Sachen

Glas- und Kunststoffscheiben eines
privat genutzten Gewachshauses des
Versicherungsnehmers auf dem
Versicherungsgrundstiick

Glaswaschtische

Glas- und Kunststoffscheiben von
Schwimmbadabdeckungen auf dem
Versicherungsgrundstick

Kosten flr Notverglasung

Entsorgungskosten

Sonderkosten flir Geriiste und Kréne

Kosten flr die Beseitigung von
Hindernissen

Sonderkosten flr Anstriche, Malereien,
Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacke
und Folien

Kosten fur Umrahmungen, Mauerwerk und
Schutzeinrichtungen

Kostenloser Vorsorgeschutz

GroRRere Wohnflache aufgrund von Umzug,
An- und Umbau

Kleinere Wohnflache aufgrund von Umzug
oder Umbau

Auszug von Kindern aus der Wohnung des
Versicherungsnehmers und Griindung eines
eigenen Haushalts

Sonstiges

Verzicht auf die Einrede der groben
Fahrlassigkeit

Leistungs-Update-Garantie
(Innovationsklausel)

Grundschutz

9 In Ihrem Wohnzimmer ist die Terrassentlr zugeschla-
gen. Dabei ging die Glasscheibe zu Bruch. Wir Gbernehmen
die vollen Kosten fir die Notverglasung und fur die Entsor-
gung der zerbrochenen Scheibe.
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BOXflex
Privathaftpflicht

\ Vermietung

Privat-
haftpflicht E Sportboot
Grundschutz Bausteine

Wenn Sie oder jemand aus lhrer Familie etwas beschadigt
oder gar ein Mensch zu Schaden kommt, mussen Sie haf-
ten. Die Privathaftpflichtversicherung schitzt Sie vor den
Schadenersatzanspriichen Dritter.

Leistungen Privathaftpflichtversicherung Grundschutz

Optimaler
Schutz

Haftpflichtdeckung

Versicherungssummen pauschal Ohne Baustein
Premium:
10 Mio. EUR
flir Personen-,
Sach- und
Vermogens-
schaden

Geltungsbereich

Weltweit [
Versicherte Personen ZP MP
[ J [

lhr Ehepartner oder eingetragener Eine

Lebenspartner weitere
Person [

Weitere dauerhaft im Haushalt lebende Eine

Personen weltweit, ohne zeitliche Befristung, weitere

bei vorubergehendem Auslandsaufenthalt Person [ ]

Unverheiratete Kinder (auch Stief-, Adoptiv-

und Pflegekinder), wenn keine hausliche

Gemeinschaft besteht, wahrend der

gesamten Ausbildung (schulische/berufli-

che Ausbildung: Lehre und/oder Studium, Eine

Referendarzeit, Fortbildungsmanahmen, weitere

Praktika, auch zweiter Bildungsweg) Person [

EP: Einpersonenhaushalt, Single ZP: Zweipersonenhaushalt, Paar
MP: Mehrpersonenhaushalt, Familie

@ sie haben es sicher schon einmal erlebt: Sie waren in
einer bestimmten Situation unachtsam und haben Sachen,
die einem anderen gehdren, beschadigt oder gar zerstort.
Wenn Sie oder jemand aus lhrer Familie etwas beschadigt
oder gar ein Mensch zu Schaden kommt, missen Sie im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften haften. Dabei kann
es schnell um immense Summen gehen. Im schlimmsten
Fall kdnnen Sie Ihr gesamtes Vermogen verlieren.
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Versicherte Personen MP

Unverheiratete Kinder (auch Stief-, Adoptiv-
und Pflegekinder), wenn keine hausliche
Gemeinschaft besteht, wahrend des Zivil-
oder Grundwehrdienstes einschlieflich des
freiwilligen zusatzlichen Wehrdienstes oder
des freiwilligen sozialen/6kologischen
Jahres

Unverheiratete Kinder (auch Stief-, Adoptiv-
und Pflegekinder), wenn keine hausliche
Gemeinschaft besteht, wahrend einer
Ubergangszeit nach Ausbildung, Studium,
Zivil- oder Grundwehrdienst einschlieflich
des freiwilligen zusatzlichen Wehrdienstes
oder des freiwilligen sozialen/6kologischen
Jahres bis zur Aufnahme einer beruflichen
Tatigkeit, langstens 3 Monate Uber die
nachste Hauptfalligkeit hinaus

Bisher mit in hduslicher Gemeinschaft
lebende Personen bis zu 3 Monate nach
Auszug, soweit aus einer anderweitig be-
stehenden Versicherung kein Ersatz erlangt
werden kann

Ubergegangene Regressanspriiche von
offentlichen Versicherungstréagern, Sozial-
hilfetrégern und anderen Versicherungs-
tragern

Mitversicherte Personen

Personen, die zugunsten der versicherten
Personen Rettungs- oder Hilfshandlungen
vornehmen

Personen, die aus Gefalligkeit fir die
versicherten Personen Handlungen
vornehmen

Hausangestellte, Au-pairs, Babysitter,
Pflegepersonen und sonstige im Haushalt
des Versicherungsnehmers beschaftigte
Personen gegeniber Dritten im Rahmen
ihrer Tatigkeit fur versicherte Personen

Minderjahrige, die bei den versicherten
Personen zu Besuch sind und fur die sie
die Aufsichtspflicht haben, soweit aus
einer anderweitig bestehenden Versiche-
rung kein Ersatz erlangt werden kann

Angehorige bis zweiten Grades der
versicherten Personen in Alten- oder
Pflegeheimen oder ahnlichen Ein-
richtungen, soweit aus einer anderweitig
bestehenden Haftpflichtversicherung
kein Ersatz erlangt werden kann
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e Forderungsausfallversicherung* inkl.

e Schaden durch nicht deliktfahige mitversi-

50

Leistungen Privathaftpflichtversicherung Grundschutz

Optimaler
Schutz

Haushalt, Familie und sonstige
Tatigkeiten/Eigenschaften

Ohne Baustein
Premium:

1 Mio. EUR fir
Personen-,
Sach- und
Vermogens-
schaden

Rechtsschutzversicherung

Entschadigungsbegrenzung in der
Rechtsschutzversicherung

cherte Kinder oder Erwachsene, wie z.B.

demente Personen rweitig kein
werden kann),
haden
00 EUR
Kinderpflegeperson mit und ohne Verdienst [ ]
Abhandenkommen von fremden Ohne Baustein
Schllsseln/Code Cards Premium:
bis
50.000 EUR,
inkl.
Objektschutz
von bis zu
14 Tagen
Ehrenamtliche Tatigkeit (im gesetzlichen
Sinn) und soziales Engagement [ )
Gefalligkeitsschaden [
Schaden bei der Teilnahme am fach-
praktischen Unterricht* [ ]
Schaden aus Anfeindung, Schikane,
Beléastigung, Ungleichbehandlung oder
sonstiger Diskriminierung, Schaden geméas
AGG (Aligemeines Gleichbehandlungsgesetz) [ ]
Schéden aus dem Austausch, der
Ubermittlung und der Bereitstellung
elektronischer Daten (Internetschaden) [ )
Kaution im Ausland 000 EUR —
Schaden an gemieteten, geliehenen oder
unentgeltlich Uberlassenen beweglichen
Sachen 00 EUR —
Abhandenkommen von fremden
beweglichen Sachen 00 EUR —
Freizeit, Sport und Hobby
Ausiibung von Sport (auBer Jagd),
auch Radrennen inkl. Vorbereitung [
Erlaubter privater Waffenbesitz und
-gebrauch inkl. Munition (nicht Jagd) [ )
Gebrauch und Besitz von Fahrradern,
Fahrradanhangern oder Elektrofahrradern/
Pedelecs bis 25 km/h (sofern nicht ver-
sicherungspflichtig) [ ]

e Ein Rollerskater fahrt Sie auf dem Gehweg an. Sie ms-
sen aufwandige Heilbehandlungen durchfuhren lassen und

kénnen nicht mehr arbeiten. Zwar ist der Skater fur den Un-
fall verantwortlich, doch leider hat er weder eine Privathaft-
pflichtversicherung noch ein ausreichendes Vermégen, um

den Schaden zu ersetzen. Wir prifen den Fall und ersetzen
gegebenenfalls die Kosten.

© 'hr funfjahriger Sohn zerkratzt aus Versehen das Auto
Ihres Nachbarn. In der Regel wird der Schaden von einer
privaten Haftpflichtversicherung nicht abgedeckt, da ein
Kind in diesem Alter noch nicht haftet. BOXflex hingegen
kommt fiir den Schaden auf und erstattet lnrem Nachbarn
die Kosten.

© sie helfen Freunden beim Umzug und lassen aus Ver-
sehen die fast neue Stereoanlage fallen. Auch darum kim-
mern wir uns!

e Der fachpraktische Unterricht* ist ein wichtiger Be-
standteil der Ausbildung an allgemein- oder berufsbilden-
den Schulen sowie Hochschulen und Akademien. Kommt
es z.B. bei einem Laborversuch zu einer Verpuffung und es
werden dabei Laborgerate beschadigt und Mitschuler ver-
letzt, erstatten wir den Schaden.

e Sie verursachen Schaden an gemieteten oder gelie-
henen Sachen: Sie leihen sich z.B. fur die Feier eines
Freundes eine Musikanlage aus, die Sie versehentlich fallen
lassen. BOXflex bietet hier Versicherungsschutz, wahrend
herkdmmliche Privathaftpflichtversicherungen in solchen
Fallen nicht leisten.

*Siehe Glossar, Seite 70/71.
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° Eigene/fremde Jetski
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Leistungen Privathaftpflichtversicherung Grundschutz

Optimaler
Schutz

Land-, Wasser- und Luftfahrzeuge

Kfz (auch Gabelstapler) und
motorbetriebene Kinderfahrzeuge
mit nicht mehr als 6 km/h

Kfz-Anhanger (sofern nicht versicherungs-
pflichtig)

Selbst fahrende Arbeitsmaschinen bis
20 km/ h, die nicht versicherungspflichtig
sind

Auf nicht 6ffentlichen Wegen und Platzen
verkehrende Kfz und Kfz-Anhanger

Auf nicht 6ffentlichen Wegen und Platzen
verkehrende motorgetriebene Kinder-
fahrzeuge, Golfwagen / Golfcaddies
(sofern nicht zulassungs-/versicherungs-
pflichtig) mit mehr als 6 km/h

Kranken- und Elektrorollstihle
(sofern nicht versicherungspflichtig)

Besitz und Verwendung von ferngesteuer-
ten Landfahrzeug- und Wasserfahrzeug-
modellen

Sachschaden, die Dritten entstehen,
durch manuelle Reinigungs-/Pflegearbeiten
an Kfz und Kfz-Anhangern

Sachschéaden, die Dritten durch einen
Pkw-Mitfahrer beim Offnen der Kfz-Tur
entstehen

Gelegentlicher Gebrauch fremder ver-
sicherungspflichtiger Kfz im europaischen
Ausland und in den Anrainerstaaten des
Mittelmeeres (sog. Mallorca-Deckung)

Schaden, die Dritten beim Be- und Ent-
laden von deren privaten Pkw entstehen

Schéaden aus Falschbetankung von
fremden entgeltlich oder unentgeltlich
Uberlassenen Kfz

Eigene und fremde Motorboote ohne
Flhrerscheinpflicht

Eigene Segelboote mit Segelflache
bis 12 m? oder Rumpflange bis 4 m

Fremde Segelboote
Eigene/fremde Surf-/Windsurfbretter

Eigene/fremde Kitesailinggerate
(ohne Versicherungspflicht)

Eigene/fremde Ruder- und Schlauchboote
ohne Motor

Flugmodelle, unbemannte Ballone und
Drachen bis 5 kg Startgewicht (unab-
héngig davon, ob diese Flugmodelle der
Versicherungspflicht unterliegen und ob
sie durch Motoren oder Treibséatze ange-
trieben werden)

ﬂ Sie mieten im Urlaub einen Jetski und drehen rasante
Runden. Dabei Uibersehen Sie einen Schwimmer. Der Unfall
hat fatale Folgen. Mit BOXflex stehen wir lhnen auch in so
einer Situation zur Seite.
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Leistungen Privathaftpflichtversicherung Optimaler Grundschutz e In Ihrer Mietwohnung entzindet sich beim Kochen (j| in
Schutz

der Pfanne. Sie versuchen zu I6schen, aber der Brand gerat
auBer Kontrolle. Wir lbernehmen in solch einem Fall den
Schaden, der lhrem Vermieter entsteht.

Immobilien

Wohnungen, Ein- oder Zweifamilienhduser,
Ferienwohnungen, Wochenendhauser
(einschlieflich Garten und Garagen) sowie
Wohnwagen (dauerhaft abgestellt und
nicht im versicherungspflichtigen
Gebrauch)

Gewerbeflachenanteil bis 50% bei Woh-
nungen, Ein- und Zweifamilienhausern,
Ferienwohnungen und Wochenendhéusern

Nebengebaude auf dem Versicherungs-
grundstick, die nicht zu Wohnzwecken
genutzt werden (Schuppen, Geratehauser
etc.)

Vermietung einzelner (Wohn-)Raume/
Garagen zu privater oder gewerblicher
Nutzung

Gemeinschaftsanlagen mitversicherter
Risiken* (z.B. gemeinschaftliche Zugange
zur offentlichen Strafle, Waschetrocken-
platze, Garagenhofe, Abstellplatze fur
Mulltonnen)

Streu-, R&um- und Reinigungspflicht

Sachschaden durch hausliche Abwéasser

e Mietsachschaden

Mietsachschaden an mobilen Einrichtungs-
gegenstanden in Hotels und gemieteten
Ferienhausern/-wohnungen
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Leistungen Privathaftpflichtversicherung

Grundstiicke

Unbebaute Grundstiicke bis zu 2.000 m?

Nachhaftung bei Immobilien, wenn unsere
Versicherung bis zum Besitzwechsel
bestand

Gewerblich und privat genutzte
Photovoltaik- und/oder Solaranlagen auf
mitversicherten Immobilien/Grundstlicken

Gewasserschadenhaftpflicht

o Ober- und unterirdische Heizéltanks

56

versicherter Immobilien bis 12.000 I/kg
(fur Heizoltanks mit einem gréBeren
Gesamtfassungsvermdégen muss eine
eigene Gewasserschadenhaftpflicht-
versicherung abgeschlossen werden)

Schaden an Immobilien durch
Heizdlaustritt

Tiere

Halten zahmer Haustiere, gezahmter
Kleintiere und Bienen (nicht Hunde, Pferde
und Rinder sowie das gewerbsmaRige
Halten von Nutztieren oder wilden Tieren)

Blindenflhrhunde, Behindertenbegleithunde
sowie Hor- und Signalhunde

Benutzung fremder Pferde und fremder
Fuhrwerke

Nicht gewerbsmagiges Huten fremder
Hunde/Pferde (sofern aus einer anderen
Versicherung kein Ersatz erlangt werden
kann)

Optimaler
Schutz

Grundschutz

© Sie besitzen mehrere Immobilien und wollen die dortigen
Heizungsanlagen versichern lassen. Mit dem Baustein
Vermietung bieten wir flr bis zu drei Ein- oder Zweifamilien-
hauser Versicherungsschutz fir Heizungsanlagen mit unter-
und oberirdischen Heizéltanks bis zu einem Gesamt-
fassungsvermogen von 12.000 I/kg. Entsteht an einem
lhrer Hauser ein Schaden durch austretendes Heizol, Gber-
nehmen wir den Schaden.

@ Haustiere im Sinne der Privathaftpflicht sind Tiere, die
wegen ihres Nutzens oder des Vergnligens halber vom Men-
schen gezlichtet bzw. gehalten werden, wie z.B. Katzen,
Zwergziegen, Minischweine, Hamster, Zwerghasen, Schild-
kréten und Chinchillas.
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Leistungen Privathaftpflichtversicherung Optimaler Grundschutz @ Die Bauherrenhaftpflichtversicherung fUr den Bau eines
Schutz

selbst genutzten Ein- oder Zweifamilienhauses ist schon
enthalten. Fur den Bau von mehreren Hausern oder Mehr-
familienhausern muss eine eigene Bauherrenhaftpflichtver-
sicherung abgeschlossen werden.

Sonstiges
@ Bauvorhaben

Allméahlichkeitsschaden*

Personen- und Sachschaden gegentiber
Dritten aufgrund selbststandiger neben-
beruflicher Tatigkeit mit Jahresumsatz bis
12.000 EUR

Aufgrund betrieblich und arbeitsvertraglich
veranlasster Tatigkeiten eingetretene
Sachschaden gegenliber Arbeitgebern,
Arbeitskollegen und sonstigen Dritten/
Personenschaden gegeniber sonstigen
Dritten

Leistungs-Update-Garantie
(Innovationsklausel)

Ausubung dienstlicher Verrichtungen
wahrend des Zivil- oder Grundwehrdienstes

@) ihren persénlichen Versicherungsschutz bieten wir auch
all jenen Personen, die bei Abschluss des Versicherungsver-
trages noch nicht in Ihrem Haushalt gelebt haben. Dieser
Schutz ist kostenlos bis zum neuen Versicherungsjahr.

@ Durch den kostenlosen Vorsorgeschutz sind auch neu
hinzukommende Risiken abgedeckt, z.B., wenn Sie sich ei-
nen Hund anschaffen und der den Brieftrager beiit.

Teilnahme an Wehribungen der
Bundeswehr — max. flir 3 Monate

Sachschaden an personlichen Ausris-
tungsgegenstanden (auch Abhanden-
kommen) wahrend des Zivil- oder Grund-
wehrdienstes sowie bei Teilnahme an
Wehribungen der Bundeswehr bis max.
50% des Messbetrages der Einziehungs-
richtlinie

Gebrauch von nicht versicherungspflichti-
gen Rad- und Kettenfahrzeugen sowie von
nicht versicherungspflichtigen Luft- und
Wasserfahrzeugen wahrend des Zivil- oder
Grundwehrdienstes sowie bei Teilnahme
an Wehriibungen der Bundeswehr bis
max. 50% des Messbetrages der
Einziehungsrichtlinie

PRy

Kostenl Vorsorge z

@ Fir neu hinzukommende Personen bei
Personen-, Sach- und Vermégensschaden

@ Fir neu hinzukommende Risiken bei
Personen-, Sach- und Vermégensschaden
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Je nach Bedarf konnen Sie
lhren Schutz zusatzlich um
die folgenden Bausteine erweitern

@ sie haben den Wagen einer Bekannten geliehen. Vor
der Ruckgabe tanken Sie den Diesel auf — falschlicherwei-
se mit Benzin. AXA erstattet die Kosten fiir das Leeren des
Tanks oder Abschleppen des Fahrzeuges (allerdings nicht
flr einen Motorschaden).

. Premium

Umfassende Absicherung mit héheren Versicherungs-
summen und einem erweiterten Leistungsumfang, wie z.B.
die KostenlUbernahme fur Schaden aus Falschbetankung
von geliehenen Kfz.

Leistungen Baustein Premium Optimaler Schutz

Versicherungssummen pauschal

Ubernahme der Vollkasko-Selbstbe-
teiligung bei fremden entgeltlich oder
unentgeltlich Uberlassenen Kfz

Forderungsausfallversicherung* inkl.
Rechtsschutzversicherung

Entschadigungsbegrenzung in der
Rechtsschutzversicherung

Abhandenkommen von fremden
Schlisseln/Code Cards

Schaden aus Falschbetankung von
fremden entgeltlich oder unentgeltlich
Uberlassenen Kfz

Schaden, die Dritten beim Be- und Ent-
laden von deren privaten Pkw entstehen

Verantwortliche Betatigung in Vereinigungen
aller Art (sofern aus einer anderen Ver-
sicherung kein Ersatz erlangt werden kann)
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@ Sie besitzen mehrere vermietete Immobilien. Da der
Eingang eines dieser Hauser ungentigend beleuchtet ist,
stlirzt ein Mieter und stellt Schadenersatzanspriche gegen
Sie als Vermieter. AXA kommt fiir den Schaden auf.

Vermietung

Unverzichtbarer Baustein fur alle Vermieter: Er bietet
Schutz bei Schadenersatzanspriichen, die im Zusammen-
hang mit vermieteten Eigentumswohnungen, Hausern oder
Ferienwohnungen stehen. Die Gewasserschaden- und
Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht ist fir maximal drei
Objekte enthalten.

Leistungen Baustein Vermietung Optimaler Schutz

Versicherungssumme pauschal flr
Personen-, Sach- und Vermégens-
schaden

@ Vermietete Ein- oder Zweifamilienhduser
inkl. Einliegerwohnung

Vermietete Eigentumswohnungen

Vermietete Wochenendhauser
(einschlieRlich Garten und Garagen)

Vermietete Ferienwohnungen (jeweils ein-
schlieflich Garten und Garagen)

Gemeinschaftsanlagen mitversicherter
Risiken* (z.B. gemeinschaftliche Zugange
zur offentlichen Strafle, Waschetrocken-
platze, Garagenhofe, Abstellplatze fir
Mulltonnen)

Streu-, Raum- und Reinigungspflicht bei
vermieteten Immobilien

Ober- und unterirdische Heizdltanks
vermieteter Immobilien

Anlagendeckung* fir private Abwasser-
gruben der vermieteten Immobilien
Gewasserschaden durch Lagerung

gewassergefahrdender Stoffe (Restrisiko*)
der vermieteten Immobilien

Schaden an unbeweglichen Sachen durch
Heizblaustritt bei vermieteten Immobilien

Nicht selbst genutzte unbebaute
Grundstlicke bis 2.000 m?
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Jagd

Die Jagdhaftpflichtversicherung ist eine gesetzlich vor-
geschriebene Pflichtversicherung, die jeder Jager fur den
Jagdschein bei der Jagdbehoérde vorweisen muss.

Leistungen Baustein Jagd Optimaler Schutz

Versicherungssumme pauschal flr Per-
sonen-, Sach- und Vermoégensschaden

Erlaubter Besitz und Gebrauch von Hieb-,
Stof- und Schusswaffen sowie Munition
und Geschossen auch auflerhalb der Jagd

Fahrlassiges Uberschreiten der Notwehr

Fahrlassiges Uberschreiten von Rechten
im Jagdschutz

Halten, Fiihren und Abrichten von hochs-
tens 2 anerkannten Jagdgebrauchs-
hunden, auch auferhalb der Jagd, ein-
schlieBlich deren Welpen bis zum Alter von
9 Monaten

Im Jagdbetrieb beschéaftigte Personen
(z.B. Berufsjager, Jagdaufseher, Treiber)

Personenschaden von Angehdrigen des
Versicherungsnehmers aus Schaden, die
durch den Gebrauch von Schusswaffen
entstanden sind (ausgenommen sind
Anspriiche auf Schmerzensgeld)

Schaden, die durch jagdliche Einrichtungen
entstanden sind, z.B. durch einen Hochsitz

Schaden, die im Ausland eingetreten
sind, auch im Zusammenhang mit der
Eigenschaft als Halter von Jagdhunden

@ Sie besitzen einen Jagdhund, der im Wald einen Rad-
fahrer jagt und zu Fall bringt. Der Radfahrer erleidet einen
Schlisselbeinbruch und fordert Schadenersatz. Wir beglei-
chen die berechtigten Anspriche.
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@) Beim Anlegen im Hafen beschadigen Sie ein anderes
Boot. Wir stehen Ihnen in dieser Situation bei.

E Sportboot

Dieser Baustein sichert Sportbootbesitzer gegen alle
Schaden ab, die aus dem Besitz, Flihren, Halten und Ge-
brauch des versicherten Bootes entstehen. In vielen
Landern, z.B. in den Niederlanden, ist diese Versicherung
Pflicht.

Leistungen Baustein Sportboot Optimaler Schutz

Versicherungssumme pauschal flr Per-
sonen-, Sach- und Vermégensschaden

Halten, Besitz und Gebrauch von allen
Wasserfahrzeugen, die — ohne Berufs-
besatzung — ausschlieflich zu privaten
Zwecken benutzt werden

Mitversichert sind der verantwortliche
Flhrer und die sonst zur Bedienung des
Wasserfahrzeuges berechtigten Personen

Ziehen von Wasserskilaufern und Schirm-
drachenfliegern ohne deren persoénliche
Haftpflicht

Zum versicherten Risiko gehdrende
Beiboote
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BOXflex
Tierhalterhaftpflicht

Tierhalter-
haftpflicht

Grundschutz

Als Halter eines Hundes oder eines Pferdes missen Sie
fur Schaden aufkommen, die lhr Tier verursacht. Die Tier-
halterhaftpflichtversicherung schitzt Sie vor Schadenersatz-
anspruichen Dritter.

Leistungen Tierhalterhaftpflichtversicherung Grundschutz
Versicherungssumme pauschal flr Per-

sonen-, Sach- und Vermoégensschaden 10 Mio. EUR
Mitversichert sind

Vorlibergehender Auslandsaufenthalt Weltweit
Fremdreiterrisiko [ )
Ungewollter Deckakt [ ]
Flurschaden durch Reit- und Zugtiere [ )

Die Teilnahme an Reit- und Fahrturnieren
(keine Pferderennen) [

Besitz und Verwendung von eigenen
und fremden Kutschen oder &hnlichen
Anhéngern [ J

Tierische Ausscheidungen [ ]

Die gesetzliche Haftpflicht aus dem regel-
masigen Uberlassen von Reit- und Zugtieren
an hochstens 2 Reitbeteiligungen [ ]

Mietsachschaden durch Hunde [ J

Besitz und Verwendung von eigenen nicht
versicherungspflichtigen Hunde- und Reit-
und-Zugtier-Transportanhangern (subsidiar) [ ]

Durch versicherte Tiere verursachte Schaden
beim Be- und Entladen in/aus Kraftfahr-

zeugen und -anhangern [ ]
Leistungs-Update-Garantie

(Innovationsklausel) [ )
Kostenl Vorsorgeschutz

Fir neu hinzukommende Hunde oder Reit-
und Zugtiere bei Personen-, Sach- und
Vermégensschaden

Beitragsfrei bis zur nachsten
Hauptfalligkeit, volle
Versicherungssumme

0 Sie gehen mit Ihrem Hund spazieren. Als ein Radfahrer
vorbeifahrt, lauft der Hund ihm genau vor das Fahrrad.

Dadurch stlirzt der Radfahrer und erleidet diverse Brlche.

Mit BOXflex ist dieser Schaden versichert.

e Flurschaden sind Schaden an Feldern, Weiden, Forsten
oder sonstigen landwirtschaftlich oder gartenbaulich ge-
nutzten Flachen.
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Glossar.

Abbruch-, Bewegungs- und Schutzkosten: bei der Schadenminderung oder
-beseitigung entstehende Kosten. Entstehen, wenn ein Gebaude aufgrund
eines Versicherungsfalles abgerissen wird bzw. wenn Gegenstande fur die
Schadenregulierung bewegt oder eingelagert werden.

Allmahlichkeitsschaden: Personen-, Sach- und Vermégensschéden in der
Haftpflichtversicherung, die durch allmahliches Einwirken entstanden sind.
Dabei ist ausschlaggebend, ob das Ereignis, das den Schaden ausgelost
hat, zu einer langer andauernden schadlichen Einwirkung gefliihrt hat. Der
Schaden kann dabei auch plotzlich entstanden sein.

Anlagendeckung: Deckung fiir Schaden, die durch eine Olheizung oder das
Betreiben einer selbst genutzten Oltankanlage entstehen (z.B. Umweltver-
schmutzungen durch einen leckenden Tank).

Behordliche Wiederherstellungsbeschrankungen: Beschrankungen durch
die Baubehdrde bei der Wiederherstellung einer Immobilie.

Cyber-Mobbing: Cyber-Mobbing bedeutet, von anderen Menschen standig
bzw. wiederholt und regelmaRig schikaniert, gequalt oder seelisch verletzt
zu werden. Typische Mobbinghandlungen sind die Verbreitung falscher Tat-
sachen, standige Kritik oder auch Gewaltandrohung.

Dekontaminationskosten: Kosten fiir das Entfernen von geféhrlichen
(biologischen, chemischen, radioaktiven) Verunreinigungen auf dem Versi-
cherungsgrundstlick oder einem angrenzenden Grundstlick infolge eines
Versicherungsfalles.

Dokumentendepot: Schutz wichtiger Dokumente bei Verlust bzw. Diebstahl.
Weltweiter und zeitlich unbegrenzter Zugriff der kopierten Dokumente durch
personliches Passwort.

Fachpraktischer Unterricht: Laborarbeiten an einer Fach-/Gesamt-/ Hoch-
schule oder Universitat.

Feuernutzwarmeschaden: entstehen an Gegenstanden dadurch, dass sie
absichtlich Warme oder einem Feuer ausgesetzt werden (Nutzwarme), z.B.
in einem Kamin, beim Blgeln oder F6hnen.

Forderungsausfallversicherung: Fligt ein Dritter einer versicherten Person
einen Schaden zu und ist dieser Dritte weder versichert noch verfligt er
Uber ausreichend Privatvermégen zur Deckung des Schadens, wird der Haft-
pflichtanspruch vom Versicherer gedeckt. Voraussetzung hierfiir ist, dass der
Anspruch gerichtlich geltend gemacht wurde.

Gemeinschaftsanlagen mitversicherter Risiken: Gemeinschaftsanlagen
sind beispielsweise Aufzlige, Waschkilichen, Garagenhdfe, Saunen, Schwimm-
bader oder auch Grunanlagen.

Identitatsdiebstahl: Als Identitatsdiebstahl (auch Identitatsbetrug, Identi-
tatsmissbrauch, engl. identity theft) wird die missbrauchliche Nutzung
personenbezogener Daten (der Identitat) einer natirlichen Person durch
Dritte bezeichnet.

Konflikte mit Online-Handlern: Konflikte mit Onlinehéndlern kénnen z.B.
dadurch entstehen, dass eine Ware wahrend des Versands zu Bruch geht.
Hier sind jedoch auch explizit betrigerische Handlungen von Handlern mit
eingeschlossen, insbesondere das Angebot von Waren in Online-Shops
oder bei Onlineversteigerungen, die beim Handler gar nicht existieren.

Leckortungskosten: Kosten flr die professionelle Suche nach Wasserscha-
den und Rohrbriichen, deren Herkunft nicht eindeutig erkennbar ist.

Medienverlust: Verlust bzw. Entweichen von Flissigkeiten und Gasen aus
mangelhaft hergestellten oder verlegten Behaltern und Rohrleitungen.

Private Urheberrechtsverstofie: Gemeint ist damit in der Regel ein Verstofl
gegen die im Urheberrechtsgesetz definierten Verwertungsrechte oder die
Aneignung eines fremden Werkes unter eigenem Namen (Plagiat). Das
Internet erleichtert durch einen einfacheren Datenaustausch und aufgrund
der Internationalitat diesen Rechtsverstofs. Bekommt man als Privatperson
eine Abmahnung aufgrund einer Urheberrechtsverletzung, sollte man die
rechtliche Situation und seine Mdéglichkeiten, eine Abmahnung abzuwehren,
kennen.

Restrisiko: Gemeint ist das sogenannte Gewasserschaden-Restrisiko, d.h.
die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers fir verursachte
Gewasserschaden, soweit er nicht Inhaber einer Anlage zur Lagerung von
gewasserschadlichen Stoffen, z.B. eines Oltanks, ist.

Regiekosten: Verwaltungskosten, die flr administrative Aufgaben bei der
Regulierung eines Versicherungsfalles anfallen.

Rufschadigung im Internet: Rufschadigung im Internet bedeutet, dass die
Reputation (,der gute Ruf“) einer Person zerstort wird, indem die Person 6f-
fentlich (im Internet, in sozialen Medien, in Chatrooms, beim Instant Mes-
saging oder auch Uber Mobiltelefone) belastigt, beleidigt oder genoétigt
wird.

Sengschaden: ortlich begrenzter Schaden aufgrund von Hitzeeinwirkung
ohne Brand oder Feuer. Ursachen sind beispielsweise glimmende Zigaret-
tenasche oder glihende Kohlestlicke.

Wiederaufforstungskosten: Herstellungskosten eines neu entstehenden
Baumbestandes.
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